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Περίληψη 

 

Η έλλειψη πρόσβασης στο διαδίκτυο και την πληροφορία γίνεται συχνά αντιληπτή ως 

µία µορφή κοινωνικού αποκλεισµού η οποία ενδυναµώνει ή βαθαίνει τις κοινωνικές 

ανισότητες που αναπαράγονται ήδη στα διάφορα πεδία της ατοµικής και συλλογικής 

ζωής. Ο αποκλεισµός από τα δίκτυα συνδέεται µε τον περιορισµό της συµµετοχής 

των ατόµων, οµάδων ή κρατών σε πλεονεκτήµατα που προσφέρει η χρήση των νέων 

τεχνολογιών. Παρόλα αυτά, η πρόσβαση per se δεν είναι αυτόµατη ούτε παρέχει τα 

ίδια πλεονεκτήµατα σε όλες τις πληθυσµιακές οµάδες που χρησιµοποιούν το 

διαδίκτυο.  

 

Λέξεις - κλειδιά: διαδίκτυο, αποκλεισµός, πρόσβαση, «ψηφιακή διαίρεση». 

 

 

Εισαγωγή 

 

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η διερεύνηση της σχέσης των ΤΠΕ µε την 

παραγωγή µορφών κοινωνικού αποκλεισµού. Τα τελευταία χρόνια, γίνεται λόγος για 

την εµφάνιση κοινωνικού αποκλεισµού σε ένα άλλο πεδίο της συλλογικής ζωής: τον 

κυβερνοχώρο. Ο θεωρητικός προβληµατισµός αναφέρεται στην εµφάνιση 

ανισοτήτων, οι οποίες σχετίζονται µε την πρόσβαση ατόµων, οµάδων ή κρατών στις 

νέες τεχνολογίες. Παρά το γεγονός ότι τα µέλη των σύγχρονων κοινωνιών αποκτούν 

νέες δεξιότητες µέσα από την εξέλιξη των τεχνολογιών της πληροφορίας και της 

επικοινωνίας (ΤΠΕ) και υπό την επίδραση των παγκοσµιοποιητικών δυνάµεων της 

αγοράς, του εµπορίου και των χρηµατοπιστωτικών συστηµάτων, η εξάπλωση του 

διαδικτύου και κατά επέκταση, η πρόσβαση σε αυτό και η χρήση του 

πραγµατοποιούνται µε τρόπο εξαιρετικά άνισο τόσο σε τοπικό όσο και σε διεθνές 



επίπεδο µεταξύ των χωρών. Σε αυτό το σηµείο εγείρονται ορισµένα ερωτήµατα: Το 

διαδίκτυο αποτελεί ένα νέο πεδίο ορισµού κοινωνικών ανισοτήτων και αποκλεισµού; 

Η µη πρόσβαση στις ΤΠΕ συνιστά µορφή κοινωνικού αποκλεισµού; Πρόκειται για 

ερωτήµατα που θα διερευνηθούν στην εργασία αυτή. 

 

 

 Νέες Τεχνολογίες και Κοινωνικός Αποκλεισµός 

 

Λαµβάνοντας υπόψη την επίδραση της τεχνολογίας επί της πληροφόρησης, τη 

βασιζόµενη στο διαδίκτυο διαχείριση πληροφοριών, οικονοµία και δικτυακή 

κοινωνία που αναδύεται, γίνεται φανερό ότι τα νέα επικοινωνιακά µέσα ενδέχεται να 

µετατραπούν σε όργανα κοινωνικού αποκλεισµού (Τάτσης, 2004). Είναι δεδοµένο ότι 

οι τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας διαχέονται µαζικά, τουλάχιστον, στις 

ανεπτυγµένες κοινωνίες. Επιπλέον, οι κοινωνικές οµάδες που χρησιµοποιούν το 

διαδίκτυο για την οργάνωση των θεσµικών διαστάσεων της κοινωνικής, πολιτικής, 

οικονοµικής και πολιτισµικής ζωής τείνουν να αυξάνονται στις δυτικές κοινωνίες, 

ενώ στις αναπτυσσόµενες χώρες αυξάνονται µε βραδύτερο ρυθµό.  

 

Παρόλα αυτά, διαπιστώνεται ότι η νέα τεχνολογία δε µπορεί να λειτουργήσει ως µέσο 

ελευθερίας, παραγωγικότητας και επικοινωνίας (Καστέλς, 2005) για το συνολικό 

παγκόσµιο πληθυσµό. Άτοµα, φορείς, οµάδες και κράτη που δεν έχουν πρόσβαση ή 

έχουν περιορισµένη πρόσβαση, καθώς και εκείνοι που δεν γνωρίζουν πώς να 

χρησιµοποιήσουν το διαδίκτυο ή αγνοούν τους µηχανισµούς αξιολόγησης της 

πληροφορίας αποκλείονται. Αυτό το γεγονός συνεπάγεται τον περιορισµό της 

συµµετοχής των πολιτών σε νέες ευκαιρίες για τη βελτίωση της καθηµερινότητας της 

ζωής τους (Λέανδρος, 2005, σελ. 50) και οδηγεί στην περιθωριοποίηση.  

 

 

Η πρόσβαση στο διαδίκτυο 

 

Ο τρόπος κατανοµής και η διαθεσιµότητα (Selwyn, 2004) της διαδικτυακής 

πρόσβασης στον πληθυσµό έχει απασχολήσει τους κοινωνικούς επιστήµονες και τους 

φορείς χάραξης πολιτικής ήδη από τα µέσα της δεκαετίας του 1990 (DiMaggio, 

Hargittai, 2001, Hargittai, 2010). Παρά την εξάπλωση του διαδικτύου ως 



γενικευµένου µέσου επικοινωνίας, διαπιστώθηκε, βάσει ερευνών, ότι ορισµένες 

πληθυσµιακές κατηγορίες (π.χ. λευκοί, άνδρες, κάτοικοι των αστικών περιοχών) 

(Hargittai, 2008) ήταν περισσότερο πιθανό να κάνουν χρήση των διαδικτυακών 

υπηρεσιών και των δυνατοτήτων των νέων τεχνολογιών. Αυτά τα τµήµατα του 

πληθυσµού είχαν καλύτερη πρόσβαση στην εκπαίδευση, στο εισόδηµα και σε 

ευκαιρίες οι οποίες επέτρεπαν την συµµετοχή σε ένα διαφορετικό επίπεδο κοινωνικής 

ζωής εν συγκρίσει µε άλλες κοινωνικές κατηγορίες, οι οποίες στερούµενες 

διαδικτυακής πρόσβασης, αποκλείονταν από σηµαντικούς πόρους  (Hargittai, 2010). 

Για παράδειγµα, βάσει ερευνών αποδείχθηκε ότι οι γυναίκες κάνουν περιορισµένη 

χρήση του διαδικτύου, ανεξαρτήτως των υφιστάµενων εισοδηµατικών διαφορών 

µεταξύ των δυο φύλων (DiMaggio, Hargittai, 2001). Περαιτέρω έρευνες απέδειξαν 

ότι οι ανισότητες πρόσβασης στις νέες τεχνολογίες διαµορφώνονταν βάσει της 

κοινωνικοοικονοµικής θέσης, του εισοδήµατος, του φύλου, του επιπέδου 

εκπαίδευσης, της γεωγραφίας, της εθνικότητας και της σύνθεσης του νοικοκυριού 

(π.χ. µονογονεϊκές οικογένειες) (Selwyn, 2004). 

 

Στην κοινωνία της πληροφορίας, η πρόσβαση στο διαδίκτυο θεωρείται σηµαντικός 

πόρος ευκαιριών, οι χρήστες του οποίου, µέσω των νέων τεχνολογιών, 

πολλαπλασιάζουν τις πιθανότητες:  

§ εύρεσης εργασίας µέσα από την αναζήτηση ευκαιριών εργασίας ή  

επαγγελµατικής ανέλιξης (Hargittai, Hinnant, 2008), 

§ αναζήτησης καλύτερης εκπαίδευσης (π.χ. η υποβολή αίτησης για 

µεταπτυχιακό πρόγραµµα σπουδών γίνεται σε ορισµένες περιπτώσεις µόνο 

ηλεκτρονικά ή για την εγγραφή στο πανεπιστήµιο) και υγείας (π.χ. αναζήτηση 

πληροφοριών για τις υπηρεσίες υγείας, νοσοκοµεία, κλπ.), 

§ συµµετοχής σε εικονικούς χώρους (π.χ. διενέργεια πολιτικών συζητήσεων, 

άµεση πρόσβαση στις υπηρεσίες της κυβέρνησης, συµµετοχή σε ή οργάνωση 

κοινωνικών κινηµάτων ή εικονικών κοινοτήτων). 

Όλες οι προαναφερθείσες διαδικασίες ενδυναµώνουν την συσσώρευση κοινωνικού, 

πολιτικού, οικονοµικού και πολιτισµικού κεφαλαίου (DiMaggi, Hargittai, 2001). 

Παράλληλα, µέσω και διαµέσου αυτών, συγκροτούνται και ανασυντίθενται όψεις της 

ταυτότητας των χρηστών. 

 



Η «ψηφιακή διαίρεση» 

 

Η διαφοροποίηση ως προς την πρόσβαση στο διαδίκτυο µεταξύ διάφορων 

πληθυσµιακών οµάδων συνθέτει αιτία κοινωνικής ανισότητας και κοινωνικού 

αποκλεισµού. Η ανισότητα πρόσβασης στο διαδίκτυο αποτυπώνεται, ενίοτε, µε τον 

όρο «ψηφιακή διαίρεση» και µετριέται βάσει των συνεπειών της σύνδεσης και της 

έλλειψης σύνδεσης στο διαδίκτυο. Δηλαδή, η δυνατότητα σύνδεσης συνιστά το νέο 

κριτήριο της παγκόσµιας διαίρεσης του κόσµου (εγκατάλειψη του διαιρετικού 

σχήµατος Βορράς-Νότος). Οι µηχανισµοί δια και µέσω των οποίων συντελείται η 

«ψηφιακή διαίρεση» είναι οι εξής (Καστέλς, 2005):  

§ η έλλειψη, η κατανοµή (Sassi, 2005) και η ιδιωτικοποίηση (Λέανδρος, 2005) 

των τεχνολογικών και τηλεπικοινωνιακών υποδοµών. Ας µην ξεχνάµε, ότι τα 

δεδοµένα µεταφέρονται µέσω τηλεφωνικών γραµµών, καλωδιακών δικτύων, 

δικτύων οπτικών ινών και δορυφορικών καναλιών (Λέανδρος, 2005). Εκτός 

αυτού, απαιτείται και η παροχή σταθερής ηλεκτρικής τάσης για να 

διασφαλιστεί η εύρυθµη λειτουργία του τεχνολογικού εξοπλισµού 

(Δελµούζου, 2004). 

§ η συγκέντρωση των διαδικτυακών κόµβων σε ορισµένες µητροπολιτικές 

περιοχές του ανεπτυγµένου κόσµου (Καστέλς, 2005). 

§ η έλλειψη χρηµατοοικονοµικών και ανθρώπινων πόρων για αναπτυξιακές 

επενδύσεις (Καστέλς, 2005). 

§ η ανισοκατανοµή των πόρων των πληροφοριών, της τεχνολογίας και της 

εκπαίδευσης σε παγκόσµια κλίµακα. (Καστέλς, 2005) 

§ τα θεσµικά ή οικονοµικά εµπόδια για την πρόσβαση στα δίκτυα (π.χ. 

λογοκρισία, περιορισµοί που θέτουν οι εταιρίες παροχής υπηρεσιών ως προς 

την κατανοµή της ταχύτητας, την επιλογή των σηµείων πρόσβασης, το 

περιεχόµενο του διαδικτύου, η ποιότητα σύνδεσης, η ευρυζωνικότητα, το 

κόστος σύνδεσης στον εικονικό χώρο) (Ψαθά, 2003).  

§ η ανεπαρκής εκπαιδευτική (Ψαθά, 2003) ή πολιτισµική ικανότητα χρήσης του 

διαδικτύου.  

§ η µη συµµετοχή στη διαµόρφωση του περιεχοµένου του διαδικτύου.  

§ η εξάρτηση των εταιριών παροχής υπηρεσιών διαδικτύου από συγκεκριµένα 

δίκτυα στήριξης διαδικτύου (π.χ. αµερικανικά ή ευρωπαϊκά) (Καστέλς, 2005). 



Όλοι οι µηχανισµοί που παρουσιάστηκαν παραπάνω έχουν ως αποτέλεσµα την 

δηµιουργία µιας σχέσης εξάρτησης (και άρα σχέσης εξουσίας) των περισσότερων 

µερών του κόσµου από την επίδοση µερικών παγκοσµιοποιηµένων τµηµάτων των 

οικονοµιών τους. Συν τοις άλλοις, λειτουργούν ανασταλτικά για την χρησιµότητα και 

την καταλληλότητα χρήσης της νέας τεχνολογίας από τον παγκόσµιο πληθυσµό. 

 

Όσον αφορά στην έκταση της «ψηφιακής διαίρεσης» σε επίπεδο κρατών, οι χώρες 

που ενσωµατώνουν νωρίτερα τις τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας, 

επωφελούνται των πλεονεκτηµάτων που προσφέρει η συνδεσιµότητα στο διαδίκτυο. 

Από την άλλη πλευρά, η ανισότητα πρόσβασης είναι εντονότερη στις χώρες που δεν 

διαθέτουν τις υλικές και πολιτισµικές συνθήκες για να λειτουργήσουν στον ψηφιακό 

κόσµο (Sassi, 2005). Για παράδειγµα, η έλλειψη υποδοµών σε συνδυασµό µε τις 

πολιτικές που υιοθετούνται για την αντιµετώπιση της «ψηφιακής διαίρεσης» 

αποτελούν καθοριστικούς παράγοντες για την χρήση του διαδικτύου στις 

αναπτυσσόµενες χώρες. (Καστέλς, 2005)  

 

 

Η ικανότητα προσαρµογής στις τεχνολογικές αλλαγές 

 

Η σηµασία των ηλεκτρονικών δικτύων στην «εποχή της πληροφορίας» έγκειται στο 

γεγονός ότι συνιστούν εργαλεία οργάνωσης της µορφής του κεφαλαίου, της 

παραγωγής, του εµπορίου (Καστέλς, 2005) και της χρηµατοπιστωτικής αγοράς, 

υπονοµεύοντας ή περιορίζοντας τον ρόλο των εθνικών κυβερνήσεων και των διεθνών 

οργανισµών. Λαµβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, η ικανότητα προσαρµογής των 

χωρών στην ταχύτατα εξελισσόµενη δοµή του διαδικτύου συνεπάγεται την 

ενσωµάτωσή τους στα παγκόσµια δίκτυα επικοινωνίας. Η τελευταία συνδέεται µε την 

διαδικασία ανάπτυξης των χωρών η οποία συσχετίζεται µε την λογική της δικτύωσης 

και την καθοδηγούµενη από το διαδίκτυο οικονοµική µεγέθυνση (σχήµα: δικτύωση 

à ανάπτυξη à µεγέθυνση).   

 

Παρά ταύτα, το νέο τεχνο-οικονοµικό παράδειγµα που θέτει στον πυρήνα του τη 

χρήση του διαδικτύου φαίνεται ότι συνοδεύεται από άνιση ανάπτυξη παγκοσµίως, 

διαµορφώνοντας το εξής παράδοξο. Η αύξηση του πλούτου και της παραγωγικότητας 

συµβαδίζει µε την αύξηση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού (Καστέλς, 



2005). Η ικανότητα συµµετοχής στις τεχνολογικές αλλαγές και η αξιοποίηση των 

δυνατοτήτων που προσφέρει το διαδίκτυο σχετίζονται σε µεγάλο βαθµό µε το βιοτικό 

επίπεδο, την κοινωνική, πολιτική, οικονοµική, πολιτισµική και ιστορική ανάπτυξη 

και τεχνολογική εξέλιξη κάθε χώρας (Λέανδρος, 2005). Κατόπιν, να προστεθεί ότι 

µεταβλητές όπως το εισόδηµα, η εκπαίδευση (Δελµούζου, 2004), το φύλο, η ηλικία 

και η εθνική καταγωγή του ατόµου «επιδρούν» στον τρόπο κατανοµής της 

«ψηφιακής διαίρεσης». 

 

 

Οι αποκλεισµένοι και η τεχνο-ελίτ 

 

Η διείσδυση της νέας τεχνολογίας εντός του αστικού χώρου εντείνει την 

περιθωριοποίηση και τον ήδη υπάρχοντα κοινωνικό αποκλεισµό (Ψαθά, 2003). Η 

άνιση κατανοµή των δυνατοτήτων που παρέχει η νέα τεχνολογία, η ανισότητα της 

πρόσβασης στα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα και της χρήσης των ΤΠΕ εντός της πόλης 

αποκλείει ανθρώπους µε χαµηλή µόρφωση, τους «ψηφιακά αναλφάβητους», τις 

εθνοτικές µειονότητες, τους άστεγους, τους ηλικιωµένους και τα ΑµεΑ (Ψαθά, 2003). 

Έπειτα, προστίθεται και ένα άλλο ζήτηµα: η κατασκευή και η διαθεσιµότητα 

τηλεπικοινωνιακών δικτύων (π.χ. δίκτυα οπτικών ινών, κινητής τηλεφωνίας) µέσω 

των οποίων καθίσταται δυνατή η πρόσβαση στο διαδίκτυο συντελείται, πρωτίστως, 

στα µεγάλα αστικά κέντρα και στη συνέχεια, επεκτείνεται στην περιφέρεια. Ως 

επακόλουθο αυτής της διαδικασίας, οι κάτοικοι των δικτυωµένων περιοχών έχουν τη 

δυνατότητα συµµετοχής σε ευκαιρίες επαγγελµατικής ανόδου και εισοδηµατικής 

αναβάθµισης. Κατόπιν, γίνεται φανερό ότι η κοινωνική ανισότητα αναπαράγεται και 

στην πληροφοριακή πόλη, εφόσον οι νέες υποδοµές ενισχύουν τους ήδη υπάρχοντες 

κοινωνικούς διαχωρισµούς (Ψαθά, 2003).  

 

Δεδοµένου ότι η κοινωνική συµµετοχή εξαντλείται στο να είναι κάποιος 

συνδεδεµένος στο διαδίκτυο (µη συνδεδεµένος σηµαίνει περιθωριοποιηµένος από το 

παγκόσµιο δικτυωµένο σύστηµα) (Καστέλς, 2005), εγείρεται ένα σηµαντικό ζήτηµα 

προς συζήτηση. Όσο αυξάνεται η πολυπλοκότητα της τεχνολογίας πρόσβασης µέσα 

από την εισαγωγή πιο εξελιγµένων τεχνολογιών, τόσο αυξάνεται η πιθανότητα 

αποκλεισµού ατόµων, οµάδων ή κρατών που καθυστερούν χρονικά να υιοθετήσουν 

τα νέα τεχνολογικά πρότυπα (Καστέλς, 2005). Παράλληλα, ικανοποιούνται οι 



ανάγκες µόνο κάποιων προνοµιακών πελατών ή προνοµιούχων οµάδων (Ψαθά, 

2003), δηλαδή µιας τεχνο-ελίτ, η οποία διαφοροποιείται ανάλογα µε το βαθµό, την 

συχνότητα και την ποιότητα της χρήσης των νέων τεχνολογιών και τη συχνότητα 

διαντίδρασης (Δελµούζου, 2004). Ως επί το πλείστον, η «ελευθερία της ελίτ» 

(Bourdieu, 1999) της προσφέρει πλήρη διαδικτυακή πρόσβαση και άρα πολλαπλά 

οφέλη, ενισχύοντας την ικανότητα διαµόρφωσης και επιβολής του κύρους της στους 

λιγότερο µυηµένους τεχνολογικά χρήστες (Δελµούζου, 2004). Παρόµοια, τα πλούσια 

νοικοκυριά οικειοποιούνται πρώτα τις χρήσεις και τις υπηρεσίες που παρέχει το 

διαδίκτυο και το σύνολο των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας. Ως 

επακόλουθο, αυτή η κατάσταση ενδέχεται να αποτελέσει αιτία πολιτισµικής και 

κοινωνικής ανισότητας (Καστέλς, 2005). 

 

Ο Manuel Castells αντιλαµβάνεται ότι η εξασφάλιση διαδικτυακής πρόσβασης 

αποτελεί προϋπόθεση και όχι πρόταση λύσης για την υπέρβαση της ανισότητας 

(Καστέλς, 2005). Η ανάδυση του διαδικτύου συντελέστηκε υπό συγκεκριµένες 

κοινωνικές και ιστορικές συνθήκες, οι οποίες συνδιαµορφώθηκαν από τις διαδικασίες 

της παγκοσµιοποίησης του εµπορίου, των αγορών και της παραγωγής. Εντούτοις, η 

εξάπλωση του διαδικτύου πραγµατοποιήθηκε υπό συνθήκες κοινωνικής ανισότητας 

ως προς την πρόσβαση σε παγκόσµιο επίπεδο. Αυτές οι θεσµικές συνθήκες ενδέχεται 

ότι θα διαδραµατίσουν σηµαντικό ρόλο στη διαµόρφωση της δοµής και του 

περιεχοµένου του διαδικτύου µελλοντικά (Καστέλς, 2005). Εξάλλου, οι χρήστες, ως 

κατασκευαστές του διαδικτύου µέσω των διαφόρων δραστηριοτήτων τους, 

αναδιαµορφώνουν συνεχώς το τεχνολογικό περιβάλλον, µετασχηµατίζοντας τα 

δίκτυα και την νέα οικονοµία. Επιπλέον, µέσω της αλληλόδρασης των ψηφιακών 

δικτύων αναδύονται νέες µορφές συλλογικής νοηµοσύνης που αναπροσανατολίζουν 

την κοινωνική πρακτική, προσδίδοντάς της έναν δυναµικό χαρακτήρα (Lévy, 2001). 

 

 

Ο αποκλεισµός από τα δίκτυα και η πόλωση της ανθρώπινης κατάστασης 

 

Ο αποκλεισµός από τα δίκτυα θεωρείται µια από τις πιο ζηµιογόνες µορφές 

αποκλεισµού για την οικονοµία όσο και για τον πολιτισµό της κάθε χώρας (Καστέλς, 

2005). Κατά τον Manuel Castells, «Οι επαγγελµατικές, κοινωνικές, εθνοτικές, 

γεωγραφικές, πολιτισµικές διαφορές µας και οι διαφορές µεταξύ των δυο φύλων 



έχουν πολύ διαφορετικές συνέπειες για τη σχέση του καθενός µας µε τη δικτυακή 

κοινωνία» (Καστέλς, 2005). Εξάλλου, η ανάδυση του νέου τεχνο-οικονοµικού 

παραδείγµατος και το γεγονός ότι η εκπαίδευση, οι πληροφορίες, η επιστήµη και η 

τεχνολογία αποτελούν πόρους για την παραγωγή πλούτου υποδεικνύουν ότι ο µη 

δικτυωµένος κόσµος δεν θα συµµετάσχει στη διαµόρφωση της νέας δικτυακής 

οικονοµίας (Καστέλς, 2005). 

  

Πάνω στην ίδια προβληµατική, ο Sigmud Bauman εκφράζει την άποψη ότι η έλευση 

του κυβερνοχώρου, παρά την κατάργηση των χωρικών και χρονικών αποστάσεων 

που προµήνυε, « (...) τείνει µάλλον προς την πόλωση και όχι την οµογενοποίηση της 

ανθρώπινης κατάστασης» (Μπάουµαν, 2004). Το επιχείρηµά του εδράζεται στο 

γεγονός ότι η ροή των πληροφοριών, το εµπόριο, η επιχειρηµατική δραστηριότητα, το 

χρηµατοπιστωτικό σύστηµα, το κεφάλαιο (Μπάουµαν, 2004) και το παγκόσµιο 

δίκτυο πληροφόρησης προσλαµβάνουν, µέσω της παγκοσµιοποίησης και µε αφετηρία 

την ελευθερία της κινητικότητας (η οποία αποκτά χωρική διάσταση), πλανητικές 

διαστάσεις διαµεσολαβούµενα από τις ΤΠΕ. Επιπρόσθετα, τα ισχυρά 

αποεθνικοποιηµένα κέντρα λήψης αποφάσεων ανεξαρτητοποιούνται από τις εδαφικές 

δεσµεύσεις των πολιτικών και πολιτισµικών συστηµάτων, αναιρώντας τον τοπικό 

χαρακτήρα της εξουσίας, ενώ οι επενδυτικοί χώροι των πολυεθνικών εταιριών 

παύουν να είναι µόνιµοι.  

 

Η πόλωση της ανθρώπινης κατάστασης παράγεται από θεσµικές διαδικασίες οι οποίες 

έχουν διαφορετικές επιπτώσεις στον τρόπο οργάνωσης των πεδίων της κοινωνικής, 

πολιτικής, οικονοµικής και πολιτισµικής ζωής µεταξύ των ανθρώπων και των 

διάφορων κοινωνικών οµάδων. Είναι δεδοµένο ότι κάποιες πληθυσµιακές οµάδες 

αποδεσµεύονται από τοπικούς προσδιορισµούς, ανανοηµατοδοτούν τον τρόπο 

ύπαρξής τους και επαναδιαπραγµατεύονται τη συγκρότηση της ταυτότητάς τους στο 

συνεχώς µεταβαλλόµενο περιβάλλον θεσµικών σχέσεων. Εντούτοις, κάποιες άλλες 

οµάδες περιορίζονται σε περιχαρακωµένους τόπους, στερούµενες αυτών των 

δυνατοτήτων. Αυτή η αµφίσηµη διάσταση της παγκοσµιοποίησης θεωρείται 

υπεύθυνη για τον διαχωρισµό και τον αποκλεισµό « (...) ως προς τον χώρο» 

(Μπάουµαν, 2004), ο οποίος ενδυναµώνει τις (παραδοσιακές) διακρίσεις µεταξύ 

πλουσίων και φτωχών και δοµεί µία νέα ιεραρχία. 

 



Η νέα ελίτ αποτελείται από τους διαχειριστές των δικτύων, από οµάδες τεχνικών και 

από οικονοµικά προνοµιούχες οµάδες. Είναι δεδοµένο ότι η ελίτ της κινητικότητας 

(όπως αποκαλείται) (Μπάουµαν, 2004) είναι κάτοχος µιας εξουσίας «ασώµατης» 

(κυρίως λόγω της χρηµατοπιστωτικής της µορφής) και «υπερ-εδαφικής». Γίνεται, 

λοιπόν, φανερό ότι η συµβολή της στην οργάνωση, διαχείριση και εξέλιξη των 

συστηµάτων και των δικτύων και γενικότερα, η επίδρασή της στην απόκτηση και τον 

έλεγχο της πληροφορίας είναι καθοριστικής σηµασίας για την διαµόρφωση του 

περιεχοµένου του διαδικτύου (Δελµούζου, 2004). Εποµένως, η προνοµιούχος θέση 

που η ελίτ κατέχει, ήδη, στις σχέσεις παραγωγής αγαθών και στις σχέσεις εξουσίας 

ενισχύει την ικανότητά της να διαχειρίζεται τα πλεονεκτήµατα και τις ωφέλειες της 

χρήσης των ΤΠΕ, ενεργοποιώντας τη διάκριση µεταξύ εχόντων πρόσβαση και µη 

εχόντων πρόσβαση, «πληροφοριακά πλουσίων» και «πληροφοριακά πτωχών».  

 

 

 Συµπεράσµατα 

Οι ανισότητες ως προς την πρόσβαση και την χρήση των τεχνολογιών πληροφορίας 

και επικοινωνίας (ΤΠΕ) είναι πανταχού παρούσες σε παγκόσµια κλίµακα στην 

«εποχή της πληροφορίας». Ασκούν επίδραση στην διαµόρφωση, τη νοηµατοδότηση 

και την αποκρυστάλλωση της θεσµικής σχέσης του ατόµου, των οµάδων, των 

πληθυσµών µε τις σφαίρες της κοινωνίας, της οικονοµίας, της πολιτικής και του 

πολιτισµού. Παράλληλα, διαµορφώνουν συνθήκες παραγωγής αποκλεισµού από τα 

ψηφιακά δίκτυα. 

 

Οι νέες τεχνολογίες της πληροφορίας και της επικοινωνίας (ΤΠΕ) µετέβαλαν τον 

παγκόσµιο χάρτη της επικοινωνίας, ανανοηµατοδοτώντας την κοινωνική πρακτική 

και οικοδοµώντας νέους χώρους ελεύθερης (;) έκφρασης της ανθρώπινης εµπειρία 

(Καστέλς, 2005). Η επανάσταση τους υπέθαλψε τον µετασχηµατισµό των χωρών σε 

«οικονοµίες της γνώσης» (Selwyn, 2004) και την µετάβαση σε «κοινωνίες της 

πληροφορίας». Οι διαδικασίες αυτές, από την µία πλευρά, συνδέθηκαν µε υποσχέσεις 

περί βιώσιµης οικονοµικής ανάπτυξης, ενδυνάµωσης της δηµοκρατίας, προώθησης 

των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, αύξησης της πολιτικής συµµετοχής και ενίσχυσης της 

κοινωνικής συνοχής σε ενδοκρατικό και παγκόσµιο επίπεδο. Από την άλλη πλευρά, 

επενδύθηκαν µε την ανησυχία περί της όξυνσης ή της ανάδυσης νέων ανισοτήτων 



αναφορικά µε την δυνατότητα πρόσβασης και τη χρήση των τεχνολογιών 

πληροφορίας και επικοινωνίας (ΤΠΕ) (Sassi, 2005).  

 

Το παρόν κείµενο σε καµία περίπτωση δεν είναι εξαντλητικό. Η διαπραγµάτευση του 

προαναφερθέντος θέµατος αποτέλεσε ένα εγχείρηµα που απαίτησε κοινωνιολογική 

φαντασία (Mills, 1985), οριοθετήσεις και αντικειµενικότητα. Όπως αναφέρει ο 

Γιώργος Βέλτσος (1977), η αντικειµενικότητα του ερευνητή σε µια έρευνα είναι 

πρόβληµα ταξικό και όχι προσωπικό, επειδή πολύ πριν από τον ερευνητή και την 

έρευνα που εκπονεί, διαπιστώνεται η ύπαρξη, εγκαθίδρυση και αναπαραγωγή 

κοινωνικά προσδιορισµένων, συνειδητών ή ασυνείδητων, στάσεων, αντιλήψεων ή 

πρακτικών. 

 

Στόχος της εργασίας αυτής ήταν η παρουσίαση της ανάδυσης ανισοτήτων αναφορικά 

µε την πρόσβαση στο διαδίκτυο. Εξάλλου, η εφαρµογή και η ενσωµάτωση των νέων 

τεχνολογιών στο εκάστοτε ιστορικοκοινωνικό µόρφωµα συνυφαίνεται µε θεσµικές 

διαδικασίες οι οποίες προσδιορίζουν την διαλεκτική σχέση µεταξύ κοινωνίας και 

τεχνολογίας. 
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